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Abstract

Background : The personnel of emergency department have been under
tremendous pressure to manage unexpected emergency situations and excited

patients. And interpersonal conflict has existed always, because emergency

department was consisted of various personnel of their own specialty. The

patient's satisfaction has to come from the personnel's satisfaction. The purpose

of this study was to evaluate emergency department personnel's job satisfaction

and its related factors and to improve quality of emergency medical service
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eventually.

Methods : A self-administered questionnaire survey to the emergency

department personnel was conducted between September 1 and October 31,

2001. The response rate was 90.2%. Using SAS program (Version 6.12), the

collected data was analyzed by frequency, ANOVA, multiple comparison, Pearson

correlation procedure, and stepwise multiple regression analysis.

Result : The analysis of related factors of job satisfaction showed high score
of interpersonal interaction (3.246), professional prestige (3.095), autonomy

(2.916), task requirements (2.701), organizational requirements (2.444), and pay

(1.953) in order of item mean. Professional prestige (0.498), task requirements

(0.464), and organizational requirements (0.408) were highly positive correlated

with overall level of job satisfaction. The factors influencing the job satisfaction

were professional prestige and task requirements which explaining efficacy were

37.6% and 32.2% respectively. The total explaining efficacy was 33.6%.

Conclusion : It was found out that emergency department personnel's job
satisfaction can be raised by promoting professional prestige and task

requirements. The personnel of emergency department have to be satisfied

through their job, and the administration of the hospital has to pay more

attention to their employees' job satisfaction and it related factors.

Key Words : Job satisfaction, Emergency department personnel
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Ⅰ. 서 론

조직의 관리에 있어 필요한 요소인 자금 물자 인3 , ,

력 중 조직의 성패와 사활을 가늠하는 가장 중요한

열쇠는 인적자원으로 이를 어떻게 잘 관리하여 생산

성을 최고로 높이는가 하는 문제는 경영의 가장 중요

한 관건이며 병원경영 역시 예외일 수 없다 이러(1), .

한 인적자원의 직무만족이 조직의 효과에 중요한 요

인이며 병원의 합리적 경영관리에 중요한 영향을(2),

미칠 수 있다(3).

직무만족은 개인의 태도와 가치 신념 욕구 등의, ,

수준에 따라 직무 자체를 비롯한 직무환경에 대한

평가에서 얻어지는 감정적 정서적 만족상태 로 병, (4)

원 근무직원이 인간의 건강욕구를 효율적으로 충족

시키고 전인치료의 목표를 달성하기 위해서 무엇보,

다도 우선시 되어야 한다 특히 응급실은 환자들의.

생명이 위급한 상황에서 의료진의 수준높은 경험과

집중적인 치료 및 진료지원부서의 신속한 업무처리

가 요구되는 곳으로서 직원들의 직무에 대한 만족도

를 높이고 이직률을 낮추는 것이 가장 필요한 곳이

기도 하다.

많은 의료기관이 환자만족도 조사 등을 통해 외부

고객의 의료서비스 이용에 대한 만족 정도를 측정하

여 의료서비스에 대한 평가와 향후 의료서비스의 개

선을 위한 정보를 제공받고 이를 병원경영에 적극 반

영하여 의료서비스의 질을 향상시키고 진료수익을

높이고 있다 이와 같이 마케팅을 고객만족을 통해.

조직의 가치를 극대화시키는 활동이라는 전통적인

개념으로만 이해하기 때문에 흔히 마케팅을 외부고

객만을 대상으로 하는 활동으로 생각한다 그러나 외.

부고객의 만족은 내부고객인 직원들의 진실한 서비

스정신과 고객 지향적인 조직문화의 개발 없이는 불

가능하며 따라서 외부고객의 만족 못지 않게 내부고

객의 만족이 중요하다(5).

외부고객을 다루는 병원조직의 여러 부문 중 응급

실은 외래나 입원의 경우와는 달리 환자의 진료를 미

리 계획하여 선택적으로 진행할 수 없으며 또한 다,

양한 직종과 직능의 인력이 투입되어 있는 특징을 가

진 병원조직의 특수한 부문이다 환자나 보호자는 계.

획되지 않은 의료처치를 받으며 자신을 치료할 의사,

를 선택할 권한도 없으며 치료 전에 심리적으로 준,

비할 기회가 없는 등 불평 불만의 소지가 높고 직, (6),

원들 역시 열악한 근무환경과 예상하지 못하는 상황

에 대한 긴장감 대인관계의 갈등 등으로 육체적 정, ,

서적 정신적으로 과다한 스트레스를 받고 있다, .

는 직무상의 성취 직무성취에 대한 인정Herzberg , ,

보람 있는 직무 성장 또는 발전으로서의 직무 등 사,

람이 하는 일과 사람과의 관계에 관한 것으로 보다

나은 직무수행과 노력을 위한 동기부여의 요인이 되

는 것은 만족요인이며 조직의 정책과 행정 감독 보, , ,

수 대인관계 작업조건 등 사람이 직무를 수행하는, ,

상황 또는 환경과 사람사이의 관계에 관한 것은 유지

요인 또는 불만요인이라는 직무만족의 두 가지 요인

이론을 제시하였고 는 불일치 이론을 통해(7), Locke

직무만족도는 직무에 대한 기대와 경험간의 차이로

개념화될 수 있으며 기대치와 경험치의 차이가 불만,

족의 정도를 나타낸다고 하였다(4).

그 동안 다수의 연구자들이 다양한 근무지와 직종

을 대상으로 하는 직무만족도 조사방법을 개발하였

다 이중 등이 보건의료직을 대상으로(8-10). Stamps

개발한 직무만족도 조사 설문문항은 그 동안 국내에

서 구급대원 보건소 간호직 및 보건직 군병원 간119 , ,

부 보건진료원 등을 대상으로 조사연구되었으나,

병원 그 중에서도 응급실 근무 인력을 대상(11-15),

으로 한 연구는 드물었다.

본 연구의 목적은 응급실 근무 인력의 직무만족도

를 조사하고 그에 영향을 미치는 요인을 연구하여,

병원경영의 기초자료를 제공하고자 하였다.
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Ⅱ. 방 법

연구대상자는 순환근무자를 포함하여 년2001 700

여 병상 규모의 개 대학병원 응급실에서 개월 이상1 1

근무한 직원이며 응급실에서의 근무상황은 병동 외, ,

래 등 다른 부서에서의 업무가 연장 혼재되는 경우,

가 아닌 전적으로 응급실 관련 업무에 한정된다 연.

구대상에서 의사는 인턴 기타 잡역직은 청소 경비업, ,

무를 담당하는 용역직을 말한다.

직무만족도를 조사하기 위하여 등 이 제Stamps (8)

시한 직무만족도의 설문문항을 수정 보완하여 직업,□

적 긍지 문항 인간관계 문항 자율성 문항 조직9 , 5 , 4 ,

요구도 문항 보수 문항 업무요구도 문항 즉 개7 , 3 , 8 , 6

의 요인으로 구성된 총 문항을 점 척도로36 Likert 5

조사하였으며 전반적인 직무만족도는 점 척도로, 10

조사하였다부록 설문문항의 신뢰도인( ). cronbach'α

는 였다0.759 .

조사기간은 년 월 일에서 월 일까지였2001 9 1 10 31

으며 자기기입식 방법을 이용하여 설문조사를 실시,

하였다 대상자 명 가운데 명이 응답하여 응답. 102 92

률은 였다90.2% .

성별 연령 직종 결혼상태 부양가족수 교육정도, , , , , ,

종교 근무기간 급여액 등과 같은 일반적인 특성별로, ,

빈도분석을 실시하였으며 각 요인별로 일반적인 특,

성에 따라 어느 정도 차이가 나는지 알아보기 위하여

분산분석을 실시하고 사후분석으로는 방법에, Scheffe

의한 다중비교를 실시하여 차이가 나는 집단을 확인

하였다 또한 각 요인과 전반적인 직무만족도간의 피.

어슨 상관계수를 구하여 각 요인의 직무만족도에 대,

한 상관관계를 알아보았으며 단계선택방법에 의한,

선형회귀분석을 통해 직무만족도에 영향을 미치는

요인을 알아보았다 분석방법에 이용한 통계패키지.

프로그램은 이었다SAS Ver 6.12 .

Ⅲ. 결 과

연구대상자의 일반적 특성1.

설문에 응한 사람들은 남 여가 비슷하게 분포하였,

으며 연령은 대 대 대 이상 순이었다 직종은20 , 30 , 40 .

다양하게 분포되었으며 의사 간호사 임상병리사 행, , , ,

정관리직이 비슷하게 분포하였다 결혼상태는 결혼하.

지 않은 사람이 를 차지하였고 부양가족수는60.87%

명이 를차지하였다 교육정도는 거의 대부분0 50.00% .

전문대졸이상이었다 종교는 가톨릭이 가장 많았고. ,

근무기간에 있어서는 년 이상을 차지한 사람도 전10

체의 가 되었다 월 급여액은 만원이20.65% . 100-200

가장 많이 분포되어 있었다 표( 1).

직무만족도의 요인별 분석2.

직무만족도는 직업적 긍지 문항 인간관계 문항9 , 5 ,

자율성 문항 조직요구도 문항 보수 문항 업무요4 , 7 , 3 ,

구도 문항으로 개 요인의 총 문항으로 구성되어8 6 36

있으며 각 요인별 문항평균점수를 보면 인간관계가,

으로 가장 높고 다음이 직업적 긍지 이며3.246 , 3.095 ,

보수에 대한 항목의 점수가 으로 가장 낮았다1.953

표 전반적인 직무만족도는 평균 표준편차( 2). 5.598,

로 나타났다1.658 .

일반적 특성에 따른 분산분석표3. ( 3)

1) 직업적 긍지

성별로 연령별로 통계적으로 유의한 차이가 없었,

고 직종별로는 통계적으로 유의한 차이가 있었으며,

사후검정결과 의사 간호사 임상(P=0.001), Scheffe , ,

병리사 행정관리직에 근무하는 사람이 다른 근무자,

들보다 만족도가 높았으며 특히 의사가 평균적으로,
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가장높은만족도를보였다(mean=29.740, S.D=3.377).

결혼상태나 부양가족수 근무기간에 따라 직업적인, ,

긍지는 통계적으로 유의한 차이가 없었으나 교육정,

도 급여액은 통계적으로 유의한 차이가 있었다,

특히 사후검정 결과 학력이 높을(P<0.05). , Scheffe

수록 직업적인 긍지가 높았으며 대졸이상( : mean=

급여액이 높을수록 직업적 긍지28.470, S.D=4.316),

가높았다 만원이상(200 : mean= 32.400, S.D=4.506).

1.표 연구대상자의 일반적 특성

변수 N (%) 변수 N (%)

성별 남
여

51 (55.43)
41 (44.57) 교육정도

고졸 이하

전문대졸

대졸 이상

5 ( 5.43)

38 (41.30)

49 (53.26)연령 세20-29
세30-39

세 이상40

57 (61.96)
25 (27.17)
10 (10.87)

종교

가톨릭

불교

개신교

무교 및 기타

54 (58.70)

1 ( 1.09)

6 ( 6.52)

31 (33.70)

직종 의사
간호사
간호조무사
임상병리사
방사선사
행정관리직
기타 잡역직

25 (27.17)
19 (20.65)
2 ( 2.17)

17 (18.48)
9 ( 9.78)

17 (18.48)
3 ( 3.26)

근무기간

년 이하1

년2-10

년 이상10

32 (34.78)

41 (44.57)

19 (20.65)

결혼상태
기혼
미혼

36 (39.13)
56 (60.87)

급여액

만원 미만100

만원100-200

만원 이상200

13 (14.13)

74 (80.43)

5 ( 5.43)
부양가족수 명0

명1
명2
명 이상3

46 (50.00)
5 ( 5.43)

13 (14.13)
28 (30.43) 계 92 (100)

2.표 직무만족도의 요인별 분석

구 분 문항수 문항평균 범위최소값 최대값( - )* mean(S.D)

요인

점 척도(5 )

직업적 긍지

인간관계

자율성

조직요구도

보수

업무요구도

전체

9

5

4

7

3

8

36

3.095

3.246

2.916

2.444

1.953

2.701

2.787

22.00 (16.00 - 38.00)

10.00 (11.00 - 22.00)

11.00 ( 6.00 - 17.00)

19.00 ( 7.00 - 26.00)

9.00 ( 3.00 - 11.00)

23.00 ( 9.00 - 32.00)

56.00 (71.00 - 127.00)

27.859 (4.780)

16.228 (2.049)

11.663 (2.298)

17.109 (3.250)

5.859 (1.970)

21.609 (3.925)

100.326 (12.288)

전반적인 직무만족도 점 척도(10 ) 1 5.598 8.00 (1.00-9.00) 5.598 (1.658)

범위 최대값과 최소값의 차* :
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2) 인간관계

통계적으로 유의한 차이를 보인 변수는 연령이었

으며 사후검정 결과 세 이상이(P=0.035), Scheffe 40

다른 연령층보다 인간관계의 점수가 높게 나왔다

다른변수들은통계적으로(mean=17.800, S.D=0.919).

유의한 차이를 보이지 않았다(P>0.05).

3) 자율성

성별로 통계적으로 유의한 차이가 없었고 연령별, ,

직종별로는 통계적으로 유의한 차이가 있었으며

사후검정 결과 나이가 많을수록 평(P<0.05), Scheffe

균적으로 높은 점수를 보였다 세 이상(40 : mean=

결혼상태 교육정도 급여액에따14.100, S.D=1.524). , ,

라 통계적으로 유의한 차이가 없었으나 부양가족수, ,

근무기간에 따라서는 통계적으로 유의한 차이가 있

었다 특히 사후검정 결과 부양가족(P<0.05). , Scheffe

수가 명인 경우가 명인 경우보다 높은 평균적2, 3 0, 1

으로 높은 점수를 보였다.

4) 조직요구도

통계적으로 유의한 차이를 보인 변수는 보수였으

며 사후검정결과급여액이 만원(P<0.05), Scheffe 200

이상인 그룹이 평균적으로 높은 점수를 나타내어 다

른 그룹과는 구별되었다(mean=8.000, S.D=1.000).

5) 보수

성별 연령별로 통계적으로 유의한 차이가 없었고, ,

직종별로는 통계적으로 유의한 차이가 있었으며

사후검정결과간호조무사와임상(P=0.037), Scheffe

병리사는 다소 다른 그룹보다 높은 점수를 보였다 결.

혼상태 부양가족수 교육정도에 따라 통계적으로 유, ,

의한차이가 없었으나 급여액에 따라서는통계적으로,

유의한차이가있었다 특히 사후검(P=0.042). , Scheffe

정결과 월급여액이 만원이상인그룹이평균적으, 200

로 높은 점수를 보였다(mean=8.000, S.D=1.000).

6) 업무요구도

연령별 직종별 근무기간 급여액이 통계적으로 유, , ,

의한 차이를 보였으며 급여액은(P<0.05, P<0.1),

사후검정 결과 연령별로는 대가 평균적으Scheffe 20

로 가장 낮은 점수 를 보였(mean=20.368, S.D=3.745)

고 직종별로는 임상병리사가 평균적으로 높은 점수,

를 보였고 근무기간이 길(mean=24.706, S.D=2.889) ,

수록 점수가 높아졌으며 급여액은 만원 이상인, 200

그룹이 평균적으로 높은 점수를 보여 다른 그룹과는

구별되었다(mean=25.600, S.D=1.140).

7) 직무만족도 전체요인

연령별 근무기간 급여액이 통계적으로 유의한 차, ,

이를 보였으며 사후검정 결과 연령(P<0.05), Scheffe

별로는 세 이상이 평균적으로 가장 높은 점수40

를 보였고 근무기간이(mean=109.300, S.D=13.125) ,

길고 년이상 급여액(10 : mean=106.316, S.D=12.772),

이 많을 수록 만원 이상(200 : mean=114.200, S.D=

평균적으로 높은 점수를 보여 다른 그룹과는11.820)

구별되었다.

각 요인과 전반적인 직무만족도와의 상관관계4.

전반적인 직무만족도와 각 요인과의 상관관계를

보면 모든 요인이 통계적으로 유의하나 직업적 긍지,

업무요구도( =0.498, P=0.000), ( =0.464, P=0.000),γ γ

조직요구도 순으로 높은 양의 상( =0.408, P=0.000)γ

관관계를 보였다표( 4).

직업적 긍지는 자율성을 제외한 모든 요인과 통계

적으로 유의한 상관관계를 보였고 그 중 인간관계,

와조직요구도( =0.425, P=0.000) ( =0.420, P=0.000)γ γ

가 다소 높은 양의 상관관계를 보였다 즉 직업적 긍. ,

지가 높을수록 인간관계도 잘하고 조직요구도도 높, ,

아짐을 알 수 있었다 인간관계는 보수를 제외한 모.

든 요인과 통계적으로 유의한 상관관계를 보였다 자.
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3.표 일반적 특성에 따른 분산분석

변 수
직업적인 긍지 인간관계

mean(S.D.) F(p) Scheffe mean(S.D.) F(p) Scheffe

성별
남 27.706(4.973) -0.340(0.734) 16.686(2.140) 2.456(0.016)

여 28.049(4.582) 15.659(1.797)

연령
세20-29 28.105(4.447) 0.834(0.438) 16.018(2.167) 3.488(0.035) 1,2<3

세30-39 26.880(4.842) 16.080(1.869)

세 이상40 28.900(4.780) 17.800(0.919)

직종

의사 29.740(3.377) 4.463(0.001) 3,6,7 16.240(2.047) 0.658(0.683)

간호사 27.790(4.302) <1,2,4,5 15.789(1.843)

간호조무사 24.000(2.828) 17.000(0.000)

임상병리사 29.529(4.002) 16.530(2.095)

방사선사 27.111(5.372) 15.444(3.087)

행정관리직 26.234(5.391) 16.765(1.641)

기타 잡역직 18.000(2.646) 16.000(2.646)

결혼상태
기혼 27.611(5.399) -0.396(0.693) 16.667(1.897) 1.661(0.100)

미혼 28.018(4.379) 15.946(2.109)

부양

가족수

명0 28.283(4.188) 0.686(0.563) 16.087(1.987) 0.688(0.562)

명1 28.400(5.413) 16.000(2.236)

명2 26.154(4.776) 15.846(2.304)

명 이상3 27.857(4.780) 16.679(2.0380

교육정도
고졸이하 20.400(4.037) 7.441(0.001) 1<2,3 16.400(1.949) 0.172(0.843)

전문대졸 28.053(4.713) 16.079(1.992)

대졸이상 28.470(4.316) 16.327(2.135)

종교

가톨릭 28.630(4.923) 16.574(1.996)

불교 25.000( - ) 19.000( - )

개신교 29.167(4.401) 15.667(1.033)

기타 및 무교 26.355(4.386) 15.645(2.153)

근무기간
년 이하1 28.438(4.142) 1.073(0.346) 16.219(1.979) 1.463(0.237)

년2-10 27.049(4.822) 15.927(2.240)

년 이상10 28.632(5.620) 16.895(1.629)

급여액
만원 미만100 27.077(5.203) 4.898(0.010) 1,2<3 16.462(2.295) 0.124(0.884)

만원100-200 28.041(4.483) 16.176(2.029)

만원 이상200 32.400(4.506) 2.074(0.927)
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< >계속

변 수
자율성 조직요구도

mean(S.D.) F(p) Scheffe mean(S.D.) F(p) Scheffe

성별
남 11.922(2.305) 1.206(0.231) 17.235(3.302) 0.415(0.679)

여 11.342(2.276) 16.951(3.217)

연령
세20-29 11.035(2.259) 9.849(0.000) 1,2<3 17.000(3.525) 1.063(0.350)

세30-39 12.120(1.900) 16.800(2.872)

세 이상40 14.100(1.524) 18.500(2.224)

직종

의사 10.440(2.083) 3.764(0.002) 1,2,3<4, 17.880(3.321) 1.328(0.254)

간호사 11.053(2.172) 5,6,7 16.211(3.225)

간호조무사 11.500(2.121) 19.000(4.243)

임상병리사 16.530(2.095) 17.529(2.577)

방사선사 15.444(3.087) 15.000(3.708)

행정관리직 16.765(1.641) 17.353(3.390)

기타 잡역직 16.000(2.646) 17.667(2.082)

결혼상태
기혼 12.528(2.063) 3.020(0.003) 17.000(2.976) -0.256(0.799)

미혼 11.107(2.286) 17.179(3.438)

부양

가족수

명0 11.087(2.106) 3.402(0.021) 1,2<3,4 17.522(3.371) 1.578(0.200)

명1 10.400(1.673) 16.600(2.510)

명2 12.615(2.103) 15.385(3.254)

명 이상3 12.393(2.485) 17.321(3.031)

교육정도
고졸이하 13.200(2.168) 1.663(0.195) 18.200(2.683) 0.995(0.374)

전문대졸 11.842(1.882) 16.579(3.055)

대졸이상 11.367(2.555) 17.408(3.433)

종교

가톨릭 11.500(2.329) 17.556(3.202)

불교 19.000( - ) 19.000( - )

개신교 11.333(1.211) 17.000(1.095)

기타 및 무교 11.936(2.421) 16.290(3.542)

근무기간
년 이하1 10.750(2.229) 6.178(0.003) 1<2<3 6.063(2.124) 2.195(0.117)

년2-10 11.781(2.208) 5.415(1.949)

년 이상10 12.947(2.013) 6.474(1.577)

급여액
만원 미만100 11.385(2.468) 0.953(0.390) 5.769(2.204) 3.282(0.042) 1,2<3

만원100-200 11.622(2.256) 5.729(1.911)

만원 이상200 13.000(2.549) 8.000(1.000)
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< >계속

변 수
보수 업무요구도

mean(S.D) F(p) Scheffe mean(S.D) F(p) Scheffe

성별
남 5.667(1.818) -1.043(0.300) 21.961(4.271) 0.959(0.340)

여 6.098(2.143) 21.171(3.449)

연령
세20-29 5.719(2.102) 0.452(0.638) 20.368(3.745) 8.759(0.000) 1<2,3

세30-39 6.000(1.915) 23.600(2.986)

세 이상40 6.300(1.252) 23.700(4.373)

직종

의사 6.120(2.128) 2.363(0.037) 2,5<3,4 19.520(4.001) 4.607(0.000) 1,6,7<4

간호사 5.211(1.873) 20.263(3.429)

간호조무사 7.500(2.121) 22.000(5.657)

임상병리사 6.647(1.730) 24.706(2.889)

방사선사 4.222(1.481) 22.333(4.582)

행정관리직 6.059(1.952) 22.882(2.826)

기타 잡역직 6.000(0.000) 20.333(0.577)

결혼상태
기혼 5.889(1.833) 0.117(0.907) 23.194(3.883) 3.268(0.002)

미혼 5.839(2.069) 20.589(3.632)

부양

가족수

명0 5.978(2.028) 1.282(0.286) 21.217(3.379) 0.344(0.793)

명1 4.600(2.302) 21.600(7.956)

명2 5.308(2.097) 22.308(3.351)

명 이상3 6.143(1.715) 21.929(4.233)

교육정도
고졸이하 6.600(1.342) 0.587(0.558) 21.000(3.000) 2.387(0.098)

전문대졸 5.658(1.963) 22.658(3.379)

대졸이상 5.939(2.035) 20.857(4.262)

종교

가톨릭 6.111(1.939) 1.627(0.189) 21.741(3.546) 0.913(0.438)

불교 6.000( - ) 27.000( - )

개신교 6.667(2.251) 22.333(3.386)

기타 및 무교 5.258(1.914) 21.065(4.604)

근무기간
년 이하1 6.063(2.124) 2.195(0.117) 19.844(4.175) 6.781(0.002) 1<2<3

년2-10 5.415(1.949) 22.049(3.428)

년 이상10 6.474(1.577) 23.632(3.386)

급여액
만원 미만100 5.769(2.204) 3.282(0.042) 1,2<3 21.000(4.123) 2.924(0.059) 1,2<3

만원100-200 5.729(1.911) 21.446(3.893)

만원 이상200 8.000(1.000) 25.600(1.140)
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< >계속

변 수
직무만족도 전체요인

mean(S.D) F(p) Scheffe

성별
남 101.177(12.528) 0.545(0.462)

여 99.268(12.052)

연령
세20-29 98.246(12.267) 3.816(0.026) 1,2<3

세30-39 101.480(10.564)

세 이상40 109.300(13.125)

직종

의사 99.840(11.852) 1.913(0.088)

간호사 96.316(12.134)

간호조무사 101.000(16.971)

임상병리사 107.588( 8.024)

방사선사 95.778(14.779)

행정관리직 102.000(13.412)

기타 잡역직 92.333(8.387)

결혼상태
기혼 102.889(12.669) 2.618(0.109)

미혼 98.679(11.858)

부양

가족수

명0 100.174(11.645) 0.553(0.661)

명1 97.600(17.587)

명2 97.615(11.997)

명 이상3 102.321(12.806)

교육정도
고졸이하 95.800(11.389) 0.371(0.691)

전문대졸 100.868(11.819)

대졸이상 100.367(12.861)

종교

가톨릭 102.111(12.071)

불교 110.000( - )

개신교 102.167(10.381)

기타 및 무교 96.584(12.583)

근무기간
년 이하1 99.125(12.443) 2.990(0.050) 1,2<3

년2-10 98.488(11.334)

년 이상10 106.316(12.772)

급여액
만원 미만100 96.846(12.294) 3.979(0.022) 1,2<3

만원100-200 100.000(11.844)

만원 이상200 114.200(11.820)
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율성은 직업적 긍지를 제외한 모든 요인과 통계적으

로 유의한 상관관계를 보였고 그 중 업무요구도가,

다소 높은 양의 상관관계를 보임을 알 수 있었다(γ

즉 자율성이 높을수록 업무요구도=0.427, P=0.000).

도 높아짐을 알 수 있었다 조직요구도는 모든 요인.

과 통계적으로 유의한 상관관계를 보였고 보수, (γ

직업적긍지 순=0.596, P=0.000), ( =0.420, P=0.000)γ

으로 높은 양의 상관관계를 보임을 알 수 있었다 보.

수는 인간관계를 제외한 모든 요인과 통계적으로 유

의한 상관관계를 보였으며 업무요구도는 모든 요인,

과 통계적으로 유의한 상관관계를 보였다.

선형회귀분석5.

직무만족도 요인을 독립변수로 전반적인 직무만족

도를 종속변수로 한 단계선택방법에 의한 선형회귀

분석 결과 직업적 긍지와 업무요구도 만이 선택되었,

고 이 회귀모형은 유의수준 하에서 통계적으로, 0.05

유의하며 선택된변수도모두유(F=22.548, P=0.000),

의하였다 표준화계수 값을 보면 직업적 긍지. (0.376),

업무요구도 순으로 직무만족도에 영향을 미쳤(0.322)

으며 이 선형모형의 설명력은 이다표, 33.6% ( 표5, 6).

Ⅳ. 고 찰

본 연구의 요인별 분석을 살펴보면 문항평균에 있

어 인간관계 직업적 긍지 순으로 만족도가 높게 나,

타났는데 이는 오정이 이상희의 연구결과와 같으며, ,

이순례 박성애 김순심의 연구에서도 직업적(11,12), , ,

긍지 인간관계 순으로 나타나 보건의료에 관, (13-15),

련된 사람은 자기 직능에 대한 직업적 긍지와 인간관

계에 가장 큰 만족을 보임을 알 수 있었다. Stamps

4.표 각 요인과 전반적인 직무만족도와의 상관관계

직업적 긍지 인간관계 자율성
조직
요구도

보수
업무
요구도

전반적인
직무만족도

직업적 긍지
1.000
.

인간관계
.425**

(.000)
1.000
.

자율성
.059
(.579)

.243*

(.020)
1.000
.

조직
요구도

.420**

(.000)
.242*

(.020)
.232*

(.026)
1.000
.

보수
.281**

(.007)
.087
(.410)

.298**

(.004)
.596**

(.000)
1.000

업무
요구도

.377**

(.000)
.295**

(.004)
.427**

(.000)
.370**

(.000)
.310**

(.003)
1.000
.

전반적인
직무만족도

.498**

(.000)
.208*

(.048)
.258*

(.013)
.408**

(.000)
.289**

(.005)
.464**

(.000)
1.000
.

** p<0.01, * p<0.05
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등의 연구에서도 직무상태에 대한 인지도와 긍지가

높을수록 직무만족도가 높아진다고 하였고(8), Vroom

은 고립된 직무를 가진 사람이 적절한 인간관계를 가

지는 직무를 가진 사람에 비해 이직률이 높다고 하여

직무만족에 있어 인간관계의 중요성을 언급하였다

본 연구에서는 보수에 대한 만족도가 가장 낮게(16).

나타났는데 이 역시 대부분의 연구에서 가장 낮은,

만족도를 보인 요인으로 나타나 전문직능에 걸맞은

보수체계가 직무만족도를 높이는데 필요함을 알 수

있다.

등은 성별에 따라 자기 삶에서의 직업의 중Stamps

요성이 다르므로 직무만족도 달라진다고 하였고(8),

구급대원을 대상으로 한 김순심의 연구에서도 남119

자가 여자에 비해 만족도가 높은 것으로 나타났으나

본 연구에서는 성별에 따른 직무만족도의 차이(15),

는 모든 요인에서 없었다 는 연령이 증가함. Herzberg

에 따라 종업원의 기대가 점차 그들의 능력선에 접근

하게 되며 보다 실질적인 기대를 갖게됨으로써 더 큰

만족을 얻을 수 있다고 하였고 군병원 간부를 대(7),

상으로 한 오정이의 연구에서도 연령의 증가에 따라

근무처의 근무기간이 길고 동료 및 상급자와의 유대

관계가 완숙하기 때문에 인간관계 조직요구도 업무, ,

요구도 요인에서의 만족도가 높게 나타난다고 하여

연령 증가에 따라 인간관계 자율성 업무요구도(11), , ,

요인에서의 만족도가 증가하는 결과를 보인 본 연구

와 비슷하게 나타났다.

직종별로는 의사 간호사 임상병리사 방사선사와, , ,

같이 직능별로 전문화된 의료서비스분야의 직원들이

간호조무사 행정관리직 기타 잡역직의 직원보다 그, , ,

리고 교육정도에서는 고학력일수록 직업적 긍지 요

인에서의 만족도가 높게 나타났으나 전체 요인을 감

안했을 때는 그 차이가 없었다 등은 기혼자. Coward

의 경우 직무만족도가 높아진다고 하였으나 본(17),

연구에서는 결혼상태가 모든 요인에서 직무만족도와

무관하게 나타나 이순례 김순심의 연구와 같은 결과,

를 보였다 또한 조사를 실시한 병원이 종교재(13,15).

단에서 운영하는 병원이지만 직원의 종교 따른 직무

만족도의 차이는 모든 요인에서 없었다.

오정이 이상희의 연구에서 근무경력이 길수록 직,

무만족도가 높게 나타났고 등도 근무(11,12), Stamps

5.표 전반적인 직무만족도에 영향을 미치는 요인 파악을 위한 단계별 회귀분석 결과

제곱합 자유도 평균제곱 값F- p-value

선형회귀분석

잔 차

합 계

84.115

166.005

250.120

2

89

91

42.057

1.865

22.548 .000

R2= 0.336

6.표 단계별 회귀분석 결과 직무만족도에 영향을 미치는 요인

요 인 비표준화계수 표준화계수 값t- p-value

상 수

직업적 긍지

업무요구도

-.973

.130

.136

.376

.322

-.984

4.034

3.450

.328

.000

.001
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기간이 길어질수록 만족도가 중가하며 또한 이는 나

이와 관련된다고 하였는데 본 연구에서도 근무기(8),

간은 연령과 관련하여 자율성과 업무요구도 요인에

서 그 기간이 길수록 만족도가 높게 나타났다.

는 보수가 직무만족도의 중요한 요인 중의Herberg

하나라고 하였는데 본 연구에서도 인간관계와 자(7),

율성을 제외한 모든 요인에서 급여액에 따른 직무만

족도의 차이를 보였다.

등은 자율성 요인을 전반적인 직무만족도Stamps

에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로 제시하였으나(8),

본 연구에서는 전반적인 직무만족도와의 상관관계에

있어서 직업적 긍지 업무요구도 조직요구도 순으로, ,

높은 양의 상관관계를 보이며 단계선택방법에 의한,

선형회귀분석 결과에서도 직업적 긍지가 직무만족도

에 가장 큰 영향을 미친 것으로 나타나 직업적 긍지,

가 직무만족도에 가장 중요한 요인이라는 박성애의

연구결과와 일치하였다 업무요구도 요인은 직업(14).

적 긍지 요인 다음으로 직무만족도에 영향을 미쳐,

내부고객은 업무를 통해 만족시켜라는 내부마케팅‘ ’

의 금언을 다시 명심하게 된다.

본 연구의 제한점으로는 첫째 본 연구는 일부지역,

의 개 대학병원의 응급실 근무 인력을 임의 추출하1

였으므로 모든 응급실 근무 인력에게 확대 해석할 때

에는 신중을 기하여야 한다 둘째 응급실 근무에 한. ,

하여 설문을 하였지만 간호사 간호조무사 기타 잡역, ,

직을 제외한 의사 임상병리사 방사선사 및 행정관리, ,

직은 응급실과 다른 부서를 순환 근무하고 있어 응급

실 근무에 대한 직무만족도에 영향이 있으리라 사료

된다 셋째 개개인의 성격 및 근무환경 특성에 대한. ,

선호도 및 인지도를 반영하지 못하였다.

그러나 이러한 제한점에도 불구하고 응급실 근무

직원의 직무만족도 및 관련 요인을 연구하는 것은 병

원경영의 기초자료로서 그 의미가 크다고 할 수 있으

며 앞으로 의료기관의 규모를 다양하게 포함시켜 대,

상자의 범위를 확대한 연구를 수행할 필요가 있다.

Ⅴ. 결 론

본 연구는 응급실 근무 인력의 직무만족도를 조사

하고 일반적 특성에 따른 분석 및 그에 영향을 미치,

는 요인을 연구하여 병원경영의 기초자료를 제공하

고자 시도하였다.

연구도구는 등이 제시한 직무만족도의 설Stamps

문문항을 수정 보완하여 사용하였으며 연구대상자,□

는순환근무자를포함하여 년 여병상규모의2001 700

개 대학병원 응급실에서 개월 이상 근무한 직원1 1 92

명으로 조사기간은 년 월 일에서 월 일까, 2001 9 1 10 31

지 개월간이었다1 .

분석방법에 이용한 통계패키지 프로그램은 SAS

이었으며 주요 연구결과는 다음과 같다Ver 6.12 , .

직무만족도 전체 요인의 문항평균은 이었1. 2.787

고 각 요인별문항평균점수를 보면 인간관계가, 3.246

으로 가장 높고 다음이 직업적 긍지 자율성, 3.095,

업무요구도 조직요구도 보수2.916, 2.701, 2.444,

순으로 나타났다1.953 .

일반적 특성에서는 연령 근무기간 급여액이 통2. , ,

계적으로 유의한 차이를 보였으며 나이가 많고 근, ,

무기간이 길고 급여액이 많을수록 직무만족도가 높,

았다.

전반적인 직무만족도와 모든 요인이 통계적으로3.

유의한 상관관계를 보였으며 직업적 긍지 업무요구, ,

도 조직요구도 순으로 높은 양의 상관관계를 보였다, .

단계선택방법에 의한 선형회귀분석에서는 직업4.

적 긍지와 업무요구도 만이 선택되어 통계적으로 유,

의한 회귀모형을 나타냈다 직무만족도에 영향을 미.

친 요인은 직업적 긍지 업무요구도 순이었으며 이, ,

선형모형의 설명력은 이다33.6% .

이상의 결과에서 응급실 근무 인력의 직무만족도

를 높이기 위해서는 직업적 긍지와 업무요구도를 증

대시키는 경영정책 및 지원이 요구된다고 하겠다.
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. 《부록 직무만족도 설문문항》

다음 항목은 응급실 근무와 관련된 직무 만족도에 대한 질문입니다 잘 읽으시고 그 내용이 현재의 업무에 대.

한 귀하의 느낌과 일치한다고 생각하는 난에 표를 하여 주십시오.∨

문 나는 나의 업무를 다른 사람에게 말하는 것이 자랑스럽다1) .

문 나는 다시 기회가 주어져도 이 직업을 가질 것이다2) .

문 나는 지금의 업무가 적성에 맞다3) .

문 나는 나의 업무를 통하여 성취감과 보람을 얻는다4) .

문 나의 업무 시간은 지루하지 않고 대체로 빨리 지나는 느낌이다5) , .

문 현재 내가 하고 있는 업무에는 특별한 기술이나 지식이 요구된다6) .

문 우리 병원의 다른 직종의 사람들은 나의 업무를 인정하고 중요하게 여긴다7) .

문 현재 나의 업무는 나의 장래에 도움이 된다8) .

문 현재의 업무에서 나의 능력이 잘 발휘되고 있다9) .

문 나는 다른 직종의 사람들과 서로 이해하며 서로 호의적이다10) .

문 나는 다른 직종의 직원들과 잘 협력한다11) .

문 나는 상급자와 좋은 협동관계가 이루어진다12) .

문 나는 동일한 업무를 수행하면서 각기 다른 직종으로부터 상반되는 요구를 받은 적이 있다13) , .

문 다른 부서와의 업무관련 지시 및 정보의 공유가 잘 이루어지고 있다14) .

문 나는 필요 이상으로 지나친 지도 감독을 받고 있다15) .

문 나에게는 업무상의 문제에 대해 중요한 결정을 내릴 재량권이 있다16) .

문 나는 동일한 문제에 대해서 두 사람 이상의 상급자로부터 서로 상반된 지시를 받은 경우가 있다17) .

문 나는 때때로 나의 전문적 판단과 반대되는 업무를 하도록 지시 받을 때가 있다18) .

문 나는 나의 업무에 영향을 주는 행정적인 의사결정에 나의 의견을 개진한다19) .

문 우리 병원에서는 나의 직종뿐 아니라 전체 직원의 복지에 많은 지원과 배려를 한다20) .

문 업무를 효율적으로 수행할 수 있도록 행정조직이 체계화되어 있다21) .

문 우리 병원에서 나의 직종에게는 승진의 기회가 많다22) .

문 나의 업무와 모든 병원 행정체제가 환자의 요구를 우선적으로 다룬다23) .

문 내가 속한 직종과 타 직종간의 문제가 발생하였을 때 이를 병원 경영층에서 공정하게 처리한다24) , .

문 나는 병원 정책이나 전반적인 운영사항에 대하여 잘 알고있다25) .

문 나의 업무를 고려할 때 현재의 보수는 적당하다26) .

문 우리 병원의 보수규정은 적정하고 합리적이다27) .

문 내 직종의 월급 인상률은 만족스럽다28) .

문 내게 주어진 업무량은 적당하다29) .

문 의료서비스 제공시 발생하는 환자의 문제에 대해 동료들이나 다른 전문 직종과 의논할 전체 시간과 기회30)
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가 충분하다.

문 나의 업무 중 많은 양은 전문적인 기술이나 교육을 받지 않은 사람도 충분히 할 수 있는 일이다31) .

문 나의 직종에서 응급실의 인원배치는 적절하다32) .

문 나의 근무시간은 적절하다33) .

문 응급실의 근무 환경은 내게 만족스럽다34) .

문 담당하고 있는 역할이 모호해서 업무수행에 지장을 초래한다35) .

문 업무를 수행함에 있어 상사의 명령 지시가 분명하지 않은 경우가 있다36) , .

업무에 대한 귀하의 전반적인 만족도를 최고 점 만점으로 할 때 몇 점을 주시겠습니까 해당란에 표를10 ? ∨

해주십시오.


